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4 we commit. we deliver.

Les 5 roues d’un projet IA réussi

• vision & roadmap

• linked to corporate strategy

• new models: data economy

• architecture

• tools

• Platforms

• skillset

• communication

• training & coaching

• change leadership & sponsorship

• mindset

• data literacy

• awareness

• seeing opportunities & impact from data to value

• processes, policies & rules

• organization, roles & responsibilities

• definitions

• security & privacy

data strategy technology change

data culture data governance
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Stratégie Data 
Data Monetization Framework

Improving delivers financial value 

indirectly by improving processes 

and work tasks with data, and 

thus reducing the cost of goods 

sold or reducing overhead costs

Wrapping delivers financial value 

indirectly by bundling core 

products with analytics features 

and experiences and thus 

increasing the product value 

proposition

Selling involves the direct 

conversion of data or 

information solutions into 

revenue
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Data Monetization en Retail
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Les 5 piliers de compétences
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Cas d’usage en Improving
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Génération automatique de descriptifs produits

En 2018, Leroy Merlin a utilisé une méthode d’IA (NLG) pour générer 

automatiquement des narratifs de descriptifs de produits en e-commerce- sur base 

des caractéristiques des produits.

Ensuite, ces textes étaient automatiquement intégrés dans le site.

L’objectif poursuivi était la réduction du coût du copywriting.

Avec l’avènement de la GenAI, de nombreux ecommerces utilisent maintenant des 

outils de génération de contenus.
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Optimisation de la répartition de la demande d’achats

Préparation biannuelle des collections saisonnières basée sur 
l’intuition des acheteurs et les ventes passées.

Processus complexe et chronophage qui ne tient pas compte des 
capacités d’exposition spécifiques des magasins → coût 
logistique important dus aux transferts 

Un outil de projection est mis en place, en intégrant des 
algorithmes avancés d’optimisation et des données en temps 
réel sur les stocks et les performances des ventes, afin de 
prendre des décisions plus éclairées et d'améliorer l'efficacité 
opérationnelle et la rentabilité.
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Cas d’usage en Wrapping



Recommandation de produits - Trafic

Objectif: améliorer la personnalisation de la Communication Clients

Technique IA : collaborative filtering

Exemples : 
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Algorithmes utilisés
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Cosine Similarity
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Cosine Similarity 
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Alternating least squares Alternating least squares
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Evaluation des modèles
Downside of recommendation models

Very hard to assess and evaluate the model’s performance & accuracy

=> if we evaluate a prediction and see that the client purchased the product historically, is it still a 

good recommendation? 

The only way to review model performance in a relevant manner is through A/B testing in a marketing 
action



Cas d’usage en Selling
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Plateforme intégrée fournisseurs-clients



20 we commit. we deliver.

Digital Wallonia
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Olivier Cuvelier

Responsable Digital Wallonie

Olivier.Cuvelier@delaware.pro

Benoit Loffet

Responsable Data& AI Wallonie

Benoit.Loffet@delaware.pro

Contacts

mailto:Leila.Rebbouh@delaware.pro
mailto:Julien.Dewierdt@delaware.pro


Merci de votre attention

FORMATION IA RETIS – 15 mai à Liège

E-FORUM LUXEMBOURG – 08 octobre
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