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DE VOTRE EFFICACITÉ COMMERCIALE



L’IA au service de votre efficacité commerciale

René COTTON
Cofondateur et directeur général de 

WiziShop Groupe 
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L'IA DANS LE E-
COMMERCE
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René COTTON
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CoFondateur et directeur général de

WiziShop et Fliz

Conférencier, podcasteur

Développeur, Twitter Addict, Râleur, 

Végétarien, Rôliste

Newsletter IA :

www.rene-cotton.fr 

https://www.rene-cotton.fr/
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Créez, gérez et animez votre boutique 

en ligne facilement grâce à l’IA
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Transforme une fiche produit, une 

annonce immobilière ou un article de 

blog en vidéo grâce à l’IA
      
                      



- René COTTON

Quelques 
questions
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Vous et l'IA ?
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Comment ça 
marche ?
essayons de comprendre
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Les LLMs
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source : https://www.kaggle.com/general/400499
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D'où viennent les datas ?
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source : https://www.kaggle.com/general/400499
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Que deviennent les textes ?
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Que deviennent les textes ?
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Que deviennent les textes ?
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Que deviennent les textes ?
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Les outils3
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Support Client3.1
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Étude
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source : https://www.intercom.com/blog/ai-first-customer-service/
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Outil
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Maia
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● 6 mois de travail pour sa conception

● Disponible depuis 5 mois pour nos clients

● + 10 000 messages par mois

● Une aide précieuse pour nos équipes

● Efficacité et changement de paradigme
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Rédaction de 
contenu3.2
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Outils

22



- René COTTON

WiziShop
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Traitement  
d'images3.3
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Firefly - Photoshop
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Firefly - Photoshop
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Photoroom

27



- René COTTON

WiziShop
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Outils
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Génération 
d'images3.3
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Midjourney
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Outils
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Rédaction fiche 
produit3.4
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Plumy
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WiziShop
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Outils
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Pizi.app
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À savoir4
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Droit d'auteur
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Législation
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Merci !
Avez-vous des questions ?

www.rene-cotton.fr
Newsletter hebdomadaire sur l'IA



Merci de votre attention

FORMATION IA RETIS – 15 mai à Liège

E-FORUM LUXEMBOURG – octobre 2024



Partenaires



Sponsor
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