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L’IA AU SERVICE
DE VOTRE EFFICACITÉ COMMERCIALE



L’IA au service de votre efficacité commerciale

Stanig BLISTAIN
Fondateur de la boutique “Les 4 Maisons”





• STANIG • Recherche

Parcours Stanig Du bureau à la mise en 
place du projet

Trouver le bon 
interlocuteur/agence web



Carrière de 11 ans : 

Forgement d’arc à plusieurs cordes (infographie, IT 
product manager, indépendant)

6 dernières années :

- Délégué BtoB et gestionnaire de projets enseignes et 
habillages de façade chez Sign & Facades

- Agence de communication & impression tout support 
en complémentaire



2018 : 

Une lourde greffe devient l’élément déclencheur d’un vif 
souhait de transformer ma vie professionnelle. 

Le projet: développer une structure à long terme autour 
du thème HARRY POTTER

- Boutique physique: 50% immersion – 50% large 
assortiment officiel

- E-shop évolutif

- Événementiel (dédicaces, etc)

- Activités-Animations (enfants, EVJF/G, ateliers créatifs, 
etc)



Étude de marché : 

3 prestataires locaux

Expérience concluante avec Synchrone dans le passé



Nécessité d’un graphisme immersif et attractif + une base 
idéale pour le SEO. 

Intégration souhaitée du magasin physique à la solution 
digitale → Phygital

IMMERSION & ATMOSPHÈRE = 50% du concept Les 4 
Maisons => Attention particulière à la qualité.

Réponse « standard » e-commerce → Solution « FLEXO 
CMS » Synchrone a déjà toutes les fonctionnalités de 
gestion de base (site vitrine + gestion de produits, clients, 
commerciale, mails, paiements, etc).

Promesse de flexibilité sur cette solution => large 
évolution possible. Premiers pas: léger développement 
custom pour système à succès dans le merchandising, la 
PRÉ-COMMANDE. 

Ensuite, intégration gestion logistique automatique: 
création de colis, gestion étiquettes d’envoi, 
track&trace/compte client/colis, suivi de statuts par 
mails.

Mise en place d’une stratégie marketing (SEO)



Dans un secteur de niche, il est crucial d'élargir son 
champ d'action en explorant de nouveaux marchés.

Dès le début, la volonté a été de promouvoir notre 
e-commerce au-delà de la Belgique. La France est 
devenu notre premier marché en termes de visites 
et de chiffre d'affaires. 

Le premier marché est désormais en France.

Autres

4,0 %

Belgique

32,6 %

France

59,6 %

Canada

1,8 %



Développement d’un algorithme d’IA made in 
Synchrone 

Proposition faite à Stanig (Les 4 Maisons) qui 
représentait le client idéal à ce moment clé

Dès 2021 et les prémisses de l’IA pour le grand 
public, Synchrone s’y intéresse

Pour pouvoir tester le projet grandeur nature, 
Synchrone avait besoin d’un client avec beaucoup 
de données à traiter



Prévision d’achats 

Permet de prévoir les achats de produits (stock) en 
fonction de la saisonnalité des ventes → mise en place 
d’automatisation d’alertes pour le renouvellement des 
stocks

Détection d’anomalies 

→ analyse des historiques de ventes pour maintenir un 
CA optimal et éviter les baisses de régime liée par 
exemple à la saisonnalité (pics élevés, bas…) 

→ prédiction des ventes 

→ optimisation du stock



UPselling amélioré grâce à l’IA 

→ Proposition de produits aux visiteurs en fonction des 
achats déjà réalisés par les autres utilisateurs sur la plate-
forme

Objectif : augmentation du panier moyen

Recommandations à plusieurs endroits 

- fiche produit 

- pop up d’ajout au panier

- dans le panier

Entrainement de l’IA

IA est entraînée toutes les nuits en fonction de l'historique 
d’achat du jour

Autres suggestions

Autres suggestions basées alors sur les produits et non 
pas sur le parcours clients → sur base des produits 
achetés ensembles.









Nous avons pu accroître le panier moyen en 
personnalisant les recommandations pour chaque 
profil d'utilisateur, plutôt que de maintenir des 
suggestions standard.

Cette approche est validée par la forte 
augmentation observée des paniers moyens.France

05/22 au 04/23

Belgique

05/23 au 04/24

0,00 € 50,00 € 100,00 € 150,00 €



+ 13% de ventes sur la dernière année (YTD)

Croissance constante au fil des années grâce aux 
améliorations dans l’e-commerce et grâce à  un 
marketing digital innovant

05/22 au 04/23 05/23 au 04/24



W W W . L E S 4 M A I S O N
S . C O M



Merci de votre attention

FORMATION IA RETIS – 15 mai à Liège

E-FORUM LUXEMBOURG – octobre 2024



Sponsor



Partenaires
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